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1

121 0BL

ENERALES DEL

El Contratista esta obligado a cumplir con la Constitucion, Ia ley, las normas legales y

procedimentales establecidas por el Gobierno Nacional y Distrital, y dems disposiciones
pertinentes

Consorcio Dolphin

N

El Contratista esta obligado a cumplir con el objeto del contrato teniendo en cuenta lo senalado en el Estudio Previo, el Anexol
técnico, el Pliego de Condiciones, el Contrato, ylo directrices del servicio y demas que formen parte del
proceso, para realizar la ejecucion de este con eficiencia y eficacia,

Consorcio Dolphin

El Contratista se obliga a acatar las normas, procedimientos, protocolos y demas, que sean expedidos por el Gobierno Nacional y|
Distrital en referencia a los temas de bioseguridad

Consorcio Dolphin

E

El Contratista no podra portar o exhibir publicidad politica durante Ia prestacion del servicio a Ia entidad.

Consorcio Dolphin

El Contratista debe mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con 0casion del
contrato.

Consorcio Dolphin

El Contratista de forma inmediata debe suscribir el acta de inicio una vez aprobadas las garantias pactadas y cumplidos todos los|
t en el presente d to para iniciar la ejecucion del contrato.

Consorcio Dolphin

<

El Contratista esta obligado a suscribir oportunamente el acta liquidacion y las modificaciones del contrato (si las hubiera).

Consorcio Dolphin

®

El Contratista estd obligado a mantener vigentes las garantias por el tiempo pactado en el contrato, asi como cuando se realicen
modificaciones, prérrogas o adiciones al contrato.

Consorcio Dolphin

©

El Contratista estd obligado a entregar al supervisor o interventor del contrato los informes que se soliciten sobre cualquier|
aspecto y/o resultados obtenidos en relacion con el objeto del contrato y sus obligaciones cuando asf se requiera y en el plazo
que para el efecto establezca el Interventor o supervisor de la Entidad del Contrato,

Consorcio Dolphin

Cumplido

100%

*Informe Plan de mantenimiento:
entregado el 13/02/2025
*Manual de operacion del sistemna de
Mesa de Ayuda y accesos al sistema
entregado el 20/02/2025.
*Base de datos de itemns de puertas
*Programacion de plan de
mantenimiento.

*Revision
documental
*Verificacion de
plataforma.

No aplica para este periodo.

*La Interventoria enviara en marzo d
2025 Ias observaciones al plan de
mantenimiento.
*Ingreso diario al sistema Mesa de Ayt
para seguimiento de mantenimienta

3

El Contratista esta obligado a Ilevar un control financiero de la €jecucion del contrato y debera presentarlo cuando lo requiera
TRANSMILENIO SA, a través del supervisor.

Consorcio Dolphin

El Contratista €5t obligado a responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones en desarrollo del contrato,
cuando en ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros en los términos del articulo 52 de Ia ley 80 de 1993

Consorcio Dolphin

®

El Contratista esta obligado a pagar a TRANSMILENIO SA. todas las sumas y costos que esta deba asumir, por razon de la accion
que contra ella inicien terceros que hayan sufrido dafos por causa del contratista, durante la €jecucion del contrato, asi mismo,
reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a TRANSMILENIO S.A. por el incumplimiento del contrato.

Consorcio Dolphin

=]

El Contratista estd obligado a identificar los procesos, procedimientos, instructivos, lineamientos, protocolos, formatos, riesgos,
indicadores, acciones de mejora y demas directrices aplicables a su gestion, acogerlos e incorporarlos en sus actividades diarias.

Consorcio Dolphin

®

El Contratista esta obligado a asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de|
ejecucion del mismo, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista o cualquier aspecto técnico referente al mismo.

Consorcio Dolphin

Cumplido

100%

Asisitio a reuniones:
Seguimiento al contrato: 7,12,12,19y
26 de febrero de 2025,
Seguimiento a ITS: 25/02/2025

Reuniones
virtuales o
presenciales

No aplica para este periodo.

Actas de reunion

&

El Contratista esta obligado a cumplir todas las obligaciones inherentes al objeto y la naturaleza del contrato, la Prestacion del
servicio de acuerdo con las normas establecidas para el efecto, y aquellas indicadas en el estudio previo, anexo técnico, pliego de|
condicionesy en el contrato.

Consorcio Dolphin

&

El Contratista esta obligado a contribuir al mejoramiento de la gestion institucional, contratando personal idoneo con las|
caracteristicas y condiciones requeridas para la correcta Prestacion del servicio; asi mismo, brindar condiciones de trabajo que
promuevan el desarrollo y bienestar de los/as colaboradores/as.

Consorcio Dolphin

3

El Contratista esta obligado a dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente aplicable al objeto del contrato y a las
acciones y para la impl de la Gestion Ambiental de TRANSMILENIO SA. en la ejecucion del
contrato, sin costo adicional para la Entidad.

Consorcio Dolphin

®

El Contratista se obliga a acreditar el de sus oblig: frente al Sistema de Seguridad Social,
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF) de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1150 de|
2007.

Consorcio Dolphin

[}

Dar estricto cumplimiento de la Circular TRANSMILENIO S.A. No. 009 de 2021, frente a la aplicacion del Decreto Distrital 332 del 29|
de diciembre de 2020 mediante el cual se poran medidas que p la 6N de las mujeres en la
ejecucion de los negocios celebrados por el Distrito Capital, para lo cual debera incluir la respectivo certificacion mensual por
parte del Representante Legal o el Revisor Fiscal, indicando de forma detallada y expresa su cumplimiento porcentual y|
garantizando que la vinculacion del personal sea realizada con plena observancia de las normas laborales o contractuales
aplicables. Sin perjuicio de lo anterior, la Entidad Podra requerir los soportes o informacion adicional que estime conveniente
para verificar el cumplimiento de esta obligacion contractual.

Consorcio Dolphin

N
S

El contratista Sera responsable de cualquier novedad y/o dafio que se presente sobre los sistemas, elementos o infraestructura
con los que cuente la estacion, bajo el desarrollo de sus actividades dentro de la misma, bajo su costo y riesgo y deben ser
resueltas en un tiempo no mayor a un dia habil  en un término maximo de & horas si la novedad o dafo impacta la operacion.

Consorcio Dolphin

No aplica para este
periodo

No aplica para este
periodo

No aplica para este periodo

No aplica para
este periodo

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

L}

El contratista adjudicatario de cada lote se obliga a recibir la infraestructura en las condiciones que se encuentra y realizar la
totalidad para el de puertas, equipos ITS, sensérica (donde aplique) |
complementarios.

Consorcio Dolphin

Cumplido

100%

En total, el contratista recibio 5
estaciones con 120 puertas operativas.
consolidando el proceso de entrega y

recibo de estas.

*Verificacion en
las estaciones.
*Actas de entrega
de las estaciones.

No aplica para este periodo

*Sistemna de mesa de ayuda.
*Actas de entrega de estaciones.

El contratista se obliga a cumplir con todos los términos y ensu oferta,
servicios y/o la entrega de los bienes ofrecidos de acuerdo con lo pactado. Esta obligacion incluye, pero no se limita a, la calidad,|
los plazos de entrega y cualquier especificacion técnica que forme parte de la oferta presentada. El incumplimiento de esta
obligacion dara lugar a las sanciones y responsabilidades que se deriven del contrato.

a ejecucion de los

Consorcio Dolphin

El contratista se obliga a suministrar a la interventorfa toda la informacion que esta le requiera y que se encuentre relacionada
con el desarrollo del proyecto a fin de que la interventoria pueda avanzar con el cumplimiento de todas sus obligaciones

Consorcio Dolphin

No aplica para este
periodo

No aplica para este
periodo

No aplica para este periodo

No aplica para
este periodo

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

122

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

12.21 OBLIGACIONES ESPECIFICAS - DESINSTALACION Y REINSTALACION

El Contratista debera llevar a cabo la desinstalacion, bodegaje, pintado, instalacion de redes (eléctricas y datos), reinstalacion y|
puesta en funcionamiento de las puertas automaticas, equipos ITS y complementarios, de manera cuidadosa, garantizando que|

Consorcio Dolphin

No aplica para este

No aplica para este

No aplica para este periodo

No aplica para

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

12.2.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

no se cause Ningun dafio a dichos elementos. La Entidad no reconocera cifras adicionales en caso de dafios por lo cual el periodo periodo este periodo

contratista debera asumir todos los costos e imprevistos asociados con estas actividades.

Tener disponible el recurso humano idéneo que el Contratista requiera para cumplir a cabalidad con todas las obligaciones del
5 |contrato; insumos, herramientas y equipos necesarios en perfecto estado, para la correcta ejecucion del Contrato. Garantizar que| o

onsorcio Dolphin

el personal es entrenado y formado en las labores a desarrollar. Establecer mecanismos de control para verificar y asegurar el

correcto desempefio de su personal

Utilizar insumos, herramientas, equipos y materiales, verificados y. bad por el o supervisor, que]|
3 |cumplan con las condiciones de calidad y normativas vigentes en el pais y con las especificaciones indicadas en los documentos|Consorcio Dolphin YIMMY

del proceso.

El Contratista se compromete y obliga a utilizar sus propias fuentes de generacion eléctrica para llevar a cabo las actividades que
4 |asf lo requieran relacionadas con el presente contrato como por ejemplo el uso de herramientas eléctricas de alto consumo y/o|Consorcio Dolphin

cuando la interventoria y/o Supervisor que designe la Entidad lo consideren pertinente para casos de fuerza mayor.

€l Contratista se compromete a cumplir con todas las leyes, regul y aplicables con el uso y
5 |operacion de las fuentes eléctricas durante la ejecucion del contrato, perono a a, las normas de dad|Consorcio Dolphin YIMMY

eléctricay los requisitos de autorizacion gubernamental

El contratista debera hacer las actividades y visitas en campo necesarias para garantizar el correcto desarrollo de las actividades Validacion en las estaciones por el

Documental. Informe de actividades ejecutadas pol
6 |de mantenimiento y soporte que se requieran para el de las puertas automati de dos (2) hojas, puert: nsorcio Dolphin Ccumplido 100% personal de campo y reivison en el Visual No aplica para este periodo. ratist
isual contratista

automiticas de cuatro (4) hojas, equipos ITS, sensérica (donde aplique) y complementarios. sistema de mesa de ayuda.

El Contratista deberd dimensionar y disponer de todos los recursos necesarios de repuestos, costo de personal, transporte,| Validacion de la realizacion de Documental Informe de actividades ejecutadas po
7 Consorcio Dolphin Cumplido 100% No aplica para este periodo.

3 Jje, entre otros que se requieran para cumplir con las labores de mantenimiento. actividades y visitas en campo. Visual contratista
8 |Sefalizar y demarcar las zonas de trabajo, gestionar los PMT, siempre que se requiera. |Consorcio Dolphin YIMMY
12.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
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obligacion. Parcialmente B
Elinterventor enviara en el
Teniendo en mes de marzo un documento
El Contratista estd obligado a desarrollar y presentar ante la entidad el plan de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo, Entregé el plan de mantenimiento el cuenta los con cada uno de las Se elaborara una tabla de checkeo pa
1 |asi como las actualizaciones que sobre este realice durante la vigencia del contrato, identificando las rutinas, actividades,|Consorcio Dolphin Cumplido 100% cual esta en revision por parte de la verificar que todas as observaciones
periodicidad y demas atributos que el equipo supervisor y/o interventor soliciten. interventoria establecidos en el para que sean tenidas en tuvieron en cuenta
contrato cuenta en el ajuste del Plan de
Mantenimiento
Los inspectores de|
la interventoria se
encuentran todo
En caso de encontrar alguna
eltiempo en las
- anomalia sobre las puertas se
La interventoria cuenta con un grupo estaciones . La mesa de ayuda diligencia los ticke
. da aviso a la mesa de ayuda
El Contratista esta obligado a realizar las actividades de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo que sea requerido por| de inspectores que hacen el asignadas para para que desplace un técnico para los mantenimientos preventivos
la Operacion y uso e interaccion habitual sobre las puertas automaticas deslizantes, solucion ITS y equipos complementarios| seguimiento a la ejecucion de los. verificar la correctivos, en donde se relaciona, fec
2 Consorcio Dolphin Cumplido 100%% al sitio y confirme el estado, en

recibidos, g mantener el de las fu y en el Anexo Técnico y|
sus anexos, durante la ejecucion del contrato desde la instalacion de la primera puerta hasta la finalizacion del contrato.

mantenimientos preventivosy
correctivos en sitio con el fin de
verificar su correcta ejecucion

ejecucion de los
mantenimientos.
preventivos e
inspeccionar que
todas las puertas
se encuentran
operativas

caso de que se confirme se
genera un ticket para que sea

atendido dentro del tiempo

establecido en el contrato.

hora, descripcion de la anomalia y Ia
actividades ejecutadas para resolver
inconveniente

w

El Contratista esta obligado a realizar las actividades de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo que sea requerido por|
la Operacion y uso e interaccion habitual sobre las puertas automaticas deslizantes, S0IUCion ITS y equipos complementarios que
sean entregados en estaciones por ¥y nuevos o por el IDU, g mantener el

de las v en el Anexo TEcnico y sus anexos, durante la ejecucion del
contrato desde la instalacion de la primera puerta hasta la finalizacion del contrato.

Consorcio Dolphin

No aplica para este
periodo. An no se han
recibido estaciones con
ampliaciones o nuevos
corredores intervenidos

por el IDU.

No aplica para este
periodo,

No aplica para este periodo.

No aplica para
este periodo.

No aplica para este periodo.

No aplica para este periodo.

El Contratista est obligado a recibir y continuar con las actividades de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo que sea
requerido por la Operacion y uso e interaccién habitual sobre las puertas automaticas deslizantes, Solucion ITS y equipos

No aplica para este
periodo. Aun no se han

No aplica para este

No aplica para

mantenimiento correctivo derivado del uso habitual. Es fundamental que se realicen estas acciones sin demora,
de la 6n que la ia pueda asignar al caso, garantizando asi la adecuada conservacion y|

=
funcionamiento de las instalaciones. La NO ejecucion de esta actividad sera causal de incumplimiento.

determiné que no requerian
intervencion o no correspondian a
una averia real

que sean reubicados por la Metro en la troncal caracas en las estaciones destino designada por la|Consorcio Dolphin reubicado ninguna # No aplica para este periodo. N # No aplica para este periodo. No aplica para este periodo.
eriodo este periodo.
Entidad, ya sea que la bodegaje, ¥ puesta en se realice bajo el presente contrato o puerta por la s s
por un tercero que designe la empresa Metro de Bogota. Nota: esta obligacion aplica tnicamente para el Lote 1 intervencion del Metro.
Los tecnologos ITS
de la interventor
se encuentran
En caso de encontrar alguna
. todo el tiempo en
La interventoria cuenta con un grupo anomalia sobre las puertas se
las estaciones La mesa de ayuda diligencia los ticke
de tecnologos ITS que hacen el da aviso a la mesa de ayuda
asignadas para para los mantenimientos preventivos
El Contratista debera realizar las de , predictivo, correctivo) y las que haya lugar para seguimiento a la ejecucion de los para que desplace un técnico
5 verificar la correctivos, en donde se relaciona, fec
5 |garantizar Ia integracion y operacién del sistema de sincronizacion bus estacion con el sistema ITS. Esto aplica Unicamente para|Consorcio Dolphin Cumplido 100% mantenimientos preventivos y al sitioy confirme el estado, en
" ejecucion de los hora, descripcion de la anomalia y Ia
el sistema bus estacion basado en tecnologias inaldmbricas (IEEE 80215.4 y RFID). correctivos en sitio a cada estacion caso de que se confirme se
mantenimientos actividades ejecutadas para resolver
con el fin de verificar su correcta genera un ticket para que sea
preventivos e inconveniente
ejecucion atendido dentro del tiempo
inspeccionar que
establecido en el contrato.
el sistema ITS
opera
correctamente.
Lainterventoria .
X Se enviar en el mes de marzo
X . . esta revisando la : )
El debera la de Centrado en C (RCM) para establecer rutinas El contratista entreg6 a la todologt una comunicacién con la  [Se emitira un documento de aprobaci
8 5 ) ) metodologia para " «
6 |apropiadas de Mantenimiento Predictivo de las puertas automaticas y una estrategia basada en el Analisis y modos de fallas,|Consorcio Dolphin Cumplido 100% interventoria la metodologia en el . aprobacién o con las cuando la metotodologia cumpla con
confirmar que
conforme a la Norma IS0 14224 y las Normas SAE JATON/ SAE JATOT2 mes de febrero observaciones a realizar como solicitado.
esta cumple con o
ajuste
solicitado
Lainterventoria .
X Se enviara en el mes de marzo
s esta revisando la . .
El contratista entreg6 a la ) una comunicacién con la  [Se emitira un documento de aprobaci
El Contratista debe desarrollar un Plan de Control de Calidad para el Proceso de Mantenimiento, fundamentado en el ciclo PHVA| ) ) metodologia para . ,
7 Consorcio Dolphin Cumplido 100% interventoria la metodologia en el aprobacion o con las cuando la metotodologia cumpla con
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar), delineando el Mapa de Proceso para demostrar la conformidad con el ciclo PHVA confirmar que
mes de febrero observaciones a realizar como solicitado.
esta cumple con o
ajuste
solicitado
El Contratista debera dimensionar y disponer de todos los recursos necesarios de repuestos, costo de personal, transporte,| Dolph
onsorcio Dolphin
3 e, entre otros que se requieran para cumplir con las labores de mantenimiento.
El contratista
La interventoria est revisando
El contratista entreg6 a la entregéala Se enviard en el mes de marzo una
El Contratista deberd garantizar un stock suficiente de repuestos para atender las novedades y fallas que se presenten en la . ) i la para confirmar
9 : Consorcio Dolphin Cumplido 100% la enel la comunicacion con la aprobacisn o cc
operacion de las puertas equipos Ver tabla del capitulo XXX . que esta cumple con o
mes de febrero metodologia en el it las observaciones a realizar como ajus
solicitado
mes de febrero
El Contratista deberd implementar una mesa de ayuda 24 horas por 7 dias a la semana, para recibir, gestionar y tomar acciones| Informe de actividades ejecutadas por
frente a las diferentes novedades, fallas, eventos que requieran ser atendidos en las puertas automaticas y equipos contratista
El contratista entreg6 a la §
complementarios que han sido suministrados e instalados, para mantener su adecuado funcionamiento. Se entiende por . Infome mensual de Interventoria.
Interventoria el Manual de operacion | Documental .
10 |adecuado funcionamiento, el mantener cumplimiento de todas las funcionalidades que han sido descritas como parte del anexo|Consorcio Dolphin Cumplido 100% ol sisterma de Mesa de Ayud it No aplica para este periodo. | La interventoria autoriza la apertura
. el sistema de Mesa de Ayuda isua
técnico. Las novedades reportadas por las partes a través de esta mesa de ayuda deberan validadas por la interventoria en aras de e |2o/o§/zo?5y cierre de tickets por medio de grupo-
f accesos al sistema e
determinar si ameritan un ticket o no. En caso de ser un ticket la Interventorfa debera registrarlo en la plataforma dispuesta por el Whatsapp una vez validada la solucic
contratista para tal fin, generando de esta forma el ticket correspondiente. por los inspectores en las estaciones
Informe de actividades ejecutadas por
El contratista debera suministrar los perfiles, usuarios, permisos y funciones necesarios en la plataforma de mesa de ayuda a la contratista
P d P y P! Y El contratista entregé a la Validacion de la )
interventoria para la Supervision, registro, cierre de tickets y demas funciones necesarias para la correcta ejecucion las| . Infome mensual de Interventoria.
Interventoria el Manual de operacién | plataforma. v
dela Del mismo modo deberd suministrar los perfiles, usuarios, permisos y funciones necesarios en la|Consorcio Dolphin Cumplido 100% No aplica para este periodo. | La interventoria autoriza la apertura
del sistema de Mesa de Ayuday | Inspeccion visual
plataforma de mesa de ayuda para la Entidad (consulta de tickets y extraccién de datos de la Entidad). La No ejecucion de esta cierre de tickets por medio de grupo
accesos al sistema el 20/02/2025 en campo.
actividad sera causal de incumplimiento. Whatsapp una vez validada la solucic
por los inspectores en las estaciones
Durante el mes se ejecutaron 815
actividades de mantenimiento, de las
Informe de actividades ejecutadas poy
3 s . cuales 797 fueron preventivas (97,8%),
El Contratista deberd dar atencion y respuesta a las solicitudes y por la ylo por la Entidad, con 08%)y4 o . contratista
: i . L 18%) y .
12 [relacién al funcionamiento de las puertas automaticas, en los términos estipulados, garantizando siempre el buen|Consorcio Dolphin Cumplido 100% (0:49%) tras Ja revision respectiva, se. Vieua! Noaplica para este periodo. Informe mensual de Interventoria.
. X 3 isua
funcionamiento de estas en dell el Anexo Técnico, . . Actas de reuniones de seguimiento
determiné que no requerian
5 B contrato e ITS.
intervencion o no correspondian a
una averia real
. s Durante el mes se ejecutaron 815
El contratista est obligado a llevar a cabo de forma inmediata las labores de reemplazo, reparacion y mantenimientol
. actividades de mantenimiento, de las
correctivopertinentes ante cualquier incidencia reportada sobre cualquier elemento de las puertas automaticas, equipos ITS, los 797 £ tivas (978%) Informe de actividades ejecutadas poy
. . cuales 797 fueron preventivas (97,8%),
sensérica (donde aplique) y complementarios, incluidas las redes eléctricas y de datos que puedan presentar cualquier ey 4 o - contratista
. . . L 18%) y .
13 [afectacion que impida la correcta OPeracion de las puertas automaticas, sin importar si se cataloga como vandalismo o como|Consorcio Dolphin Cumplido 100% A Noaplica para este periodo. Informe mensual de Interventoria.
(0,4%) tras la revision respectiva, se visual

Actas de reuniones de seguimiento
contrato e ITS.
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Estado de
ificacion del
Registro de cada obligacién establecida en el contrato TMSA-LP-07-2024. ido / No de del

de cada / imi realizado por la
obligacién. Parcialmente

Registro del seguimiento a las

Métodos de | Acciones preventivas y/o
1
2 obligaciones operativas

aplicados | concesionario u operador

El Contratista se obliga a implementar un sistema de registro y reporte de todas las actividades desarrolladas sobre cada uno de|
los productos y equipos suministrados e instalados, que INcluira, pero no se limitara a, puertas automaticas, soluciones ITS|
(Sistemas de Transporte Inteligente), sistemas de sensorica y equipos Este registro se 4 a través del
un sisterna de informacion, plataforma, base de datos o herramienta que el Contratista disponga para este proposito,

Este sistemna de registro y reporte PErmitira contar con una hoja de vida de cada equipo donde se identifiquen las acciones de|
mantenimiento preventivo, correctivo, repuestos utilizados, tiempo de atencion, tipo de falla atendida, entre otras variables que|
deberan ser acordada con el equipo supervisor y/o interventor del contrato. Estas equipos y acciones se codificaran de acuerdo *Verificacion en
con los estandares de gestion de activos y mantenimiento acordados entre el Contratista y el supervisor y/o Interventoria El Contratista realizo actividades de plataforma,

% Consorcio Dolphin Cumplido 100% desarrollo e implementacionde la | *Capacitaciony | No aplica para este periodo.
La hoja de vida de producto inicia desde el momento de la firma del acta de inicio de mantenimiento y soporte técnico por plataforma de mesa de ayuda. entrega de
Estacion y se extendera hasta la finalizacion del contrato. accesos.

“Ingreso diario al sistema Mesa de Ayu
para seguimiento de mantenimiento
“Informe de actividades ejecutadas p

el contratista.

El sistema de informacion utilizado para llevar a cabo el registro de actividades y la hoja de vida de producto Sera accesible en
todo momento al Interventor del contrato y al Ente Gestor.

En caso de que el Ente Gestor y/o la Interventoria consideren necesario agregar Mas items o variables a las hojas de vida de|
producto, el Contratista debera atender dichos y realizar las P en el sistema de|
informacion

No aplica para
El Contratista debera entregar la aplicacion movil y su apk al Ente Gestor (quien podra usarla de forma discrecional y con los|
Noaplicaparaeste | Noaplica para este este periodo.
debidos controles de seguridad) Esta aplicacion no puede estar publicada en las apps stores usadas actualmente (Apple, MIU, No aplica para este periodo. Etapa de No aplica para este periodo.
periodo. Etapa de periodo. Etapa de Etapa de No aplica para este periodo. Etapa d
Android o cualquier otra), a su vez debers suministrar los usuarios requeridos por el Ente Gestor o quien este designe para|Consorcio Dolphin implementacion de la aplicacion Etapa de implementacion de
y implementacién dela | implementacion de la implementacion implementacion de la aplicacion mo
ejecutar tareas de control o SUpervision. Asi mismo, debera conceder al Ente Gestor los accesos necesarios a todas las Bases de mouvil. la aplicacién mouvil
aplicacién movil. aplicacion movil de la aplicacién
Datos de su solucién ITS. (Ver Anexo 2 ITS RFO07)

&

movil.

El contratista deberd formalizar la SUSCripCion del documento a que haya lugar sobre del codigo fuente actualizado en los
diferentes lenguajes de Programacion para el proyecto puertas incluyendo las nuevas y actuales funcionalidades, a favor de|
TRANSMILENIO SAlgualmente deberd realizar la entrega de las actualizaciones realizadas al disefio de detalle de puertas
automiticas, lo anterior, siempre y cuando los disefios originales entregados por TRANSMILENIO S.A. al Contratista, hubieren sido| Noaplicaparaeste | Noaplica para este No aplica para

Consorcio Dolphin No aplica para este periodo No aplica para este periodo No aplica para este periodo
modificados o complementados por el, como acciones de ajustes, proceso de mejora continua o actualizaciones ejecutadas por| periodo periodo este periodo,
la firma contratista, indicando a que puerta, S0lucion ITS y equipo yen que est: serealizé la 6
De ser necesario se debe actualizar el documento a que haya lugar sobre la entrega del disefio de las puertas automaticas,
solucion ITS, sistemna sensrica (en los casos que aplique) y equipos complementarios, a favor de TRANSMILENIO SA

El Contratista debe mantener el personal plenamente identificado, por lo tanto, es el encargado de carnetizar a cada miembro|
del equipo de trabajo. Cada miembro del equipo por norma de seguridad dentro de la infraestructura del Sistema y en las reas|Consorcio Dolphin
en que se desarrolle su labor debe portar en lugar visible su identificacion (carné de funcionario y de ARL),

3

Hacer uso de las Tarjetas funcionario, si cuenta con estas, de acuerdo con el protocolo de uso establecido por la Entidad y o
estipulado en el presente Anexo.

Consorcio Dolphin

Curnplir con todas las demas actividades y obligaciones para la Fase de mantenimiento y soporte técnico que se establecen en
los documentos que hacen parte integral del proceso y en especial las consignadas en el anexo 4 de mantenimiento.

]

Consorcio Dolphin

El contratista deberd atender todas las observaciones y/o recomendaciones hechas por el supervisor y/o el interventor
relacionadas con el proyecto de puertas sus generales y i El modo, lugar y tiempo de| Noaplicaparaeste | Noaplica para este No aplica para

Consorcio Dolphin No aplica para este periodo No aplica para este periodo No aplica para este periodo
atencion de dichas observaciones y/o recomendaciones Serd acordado entre las partes con el fin tener un proyecto de puertas| periodo periodo este periodo
automiticas robusto y flexible.

N
S

Antes de cualquier intervencion de mantenimiento, sea preventivo, predictivo o correctivo, el Contratista deber coordinar con la
Interventoria del contrato el inicio de la actividad para que no interfiera con la Prestacion del servicio de transporte publico, en|Consorcio Dolphin
todo caso el Contratista debe contar con una autorizacion escrita del Interventor para iniciar dicha labor.

-]

El contratista tiene la obligacion de calcular los indicadores de desempefio de manera mensual. Debera proporcionar a la
Interventoria un informe escrito sobre los resultados obtenidos durante los dos (2) primeros dias habiles del mes siguiente al
periodo evaluado. En este informe, también se deben incluir los posibles planos de accion y/o mejoras en caso de ser necesarios.|Consorcio Dolphin
Estos calculos seran comparados con los realizados por la Interventoria para identificar cualquier discrepancia para el calculo de
la remuneracion.

R

En conjunto el Contratista y el Interventor validaran situaciones de accionamiento repetitivo del boton apertura local |
determinaran si obedece a un problema de lectura del sistema RFID o al mal uso por parte de los usuarios y lo deberan reportar a
No aplica para este No aplica para este No aplica para
TRANSMILENIO SA. para que se restituya el sistema RFID; o, en caso de que obedezca a un mal uso por parte de los usuarios el| Consorcio Dolphin o o No aplica para este periodo N . No aplica para este periodo No aplica para este periodo
- periodo periodo este periodo
contratista de obliga a realizar los proponer y realizar los ajustes necesarios con previo aval del supervisor y/o interventoria para
evitar el mal uso de los usuarios por el uso e interaccion habitual

u

El proponente debera adelantar todas las acciones a que haya lugar para adquirir con los fabricantes las piezas insumos software|
y/o demas elementos que se requieran para garantizar la prestacion del servicio. En caso de no poder conseguir los repuestos del
fabricante el contratista debe realizar los desarrollos correspondientes para fabricar, conseguir y reemplazar los repuestos con
igual o superior especificaciones y calidad para mantener y continuar con la 6ptima operacion de las puertas, solucion ITs y Noaplicaparaeste | Noaplica para este No aplica para

Consorcio Dolphin No aplica para este periodo No aplica para este periodo No aplica para este periodo
equipos complementarios. periodo periodo este periodo

N
S

En todo caso el reemplazo de repuestos por otros diferentes a los del fabricante y con especificaciones similares deberd contar
con el concepto y aval de la interventoria

El contratista deberd atender todos los ajustes, correcciones y/o mejoras dadas por la Interventoria y/o por TRANSMILENIO SA.
No aplica para este No aplica para este No aplica para

con relacion a las de . que sean a las puertas automaticas y sus sistemas|Consorcio Dolphin No aplica para este periodo No aplica para este periodo No aplica para este periodo
periodo periodo este periodo
complementarios.

&

El Contratista debera estar disponible a reunirse con TRANSMILENIO S.A, equipo supervisor o interventor, para cada uno de los
comités de seguimiento que sean establecidos en el procesos y reuniones extraordinarios en caso de ser necesario.

N
&

Consorcio Dolphin

El contratista debera garantizar la continuidad del servicios bajo los elementos de hardware y software que compongan el
sistema de puertas automaticas sin limitarse a las acciones necesarias para no afectar el Operacion en estacién como instalacién,|Consorcio Dolphin
configuracion, desarrollos y puesta en marcha de los elementos.

N

El contratista debera entregar al Interventor la Base de Datos Inicial de Puertas (BDIP) al momento de firmar el Acta de Inicio de|

Mantenimiento y Soporte Técnico para la primera estacion. Esta base de datos debera incluir informacion detallada para cada BD solicitada a contratista eneste|  Reviciony |*Verificacion en las estaciones.
: i . Consorcio Dolphin Cumplido 100%

tipo de puerta (de dos y cuatro hojas), asi como para la solucién [Ts, sensérica (donde aplique), equipos complementarios y redes| periodo analisis BD

eléctricas y de datos asociadas al sistema de puertas.

[12:2:3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

El Contratista esta obligado a cumplir los horarios autorizados por TRANSMILENIO SA. para las actividades de instalacion y

mantenimiento de las puertas yequipos

N
3

verificacion y analis BD

Consorcio Dolphin

Asegurar que su personal cuente con los elementos de seguridad industrial y dotacion de acuerdo con la labor a realizar. El
Contratista debe velar porque los elementos proteccién personal (EPP) del equipo de trabajo se encuentren en 6ptimas|Consorcio Dolphin
condiciones. El Contratista esta obligado a reponer los EPP por dario o deterioro.

N

de c de normas vigentes para trabajo en altura o ambientes confinados, cuando sea

Consorcio Dolphin
aplicable por el tipo de trabajo. P

“Informe Plan de mantenimiento;
entregado el 13/02/2025.
“Manual de operacion del sistema de | *Revision
Presentar los informes que sean requeridos por el Interventor o por TRANSMILENIO SA, en el desarrollo del objeto del Contrato,| Mesa de Ayuda y accesos al sistema |  documental
en los plazos de con las i e requerida por el solicitante. Consorcio Dolphin Cumplido 100% entregado el 20/02/2025. *Verificacion de
“Base de datos de items de puertas. | plataforma.
“Programacion de plan de
mantenimiento.

“La Interventorfa enviara en marzo d
2025 las observaciones al plan de
No aplica para este periodo. mantenimiento.
*Ingreso diario al sistema Mesa de Ayt
para seguimiento de mantenimientc

Mantener indemne a TRANSMILENIO SA, de cualquier reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa las
del Contratista.

Velar porque su personal realice su trabajo con eficiencia, efectividad y eficacia acorde con el objeto contractual, en las estaciones|
y actividades asignadas.

Guardar absoluta reserva sobre toda la INformacion a la que tenga acceso en cumplimiento de las actividades propias de la
ejecucion del objeto contratado,

Consorcio Dolphin

Consorcio Dolphin

<

Consorcio Dolphin

Las demas obligaciones estipuladas en el Contrato, los Anexos Tecnicos, el Pliego de Condiciones y todos los documentos que|
hacen parte de la etapa y
El contratista Sera responsable de cualquier novedad y/o dafio que se presente bajo el desarrollo de actividades dentro de la No aplica para este | No aplica para este No aplica para

- o he li
estacion bajo su costoy riesgo y deben ser resueltas en un tiempo no mayor a un dia habil, Consorcio Dolphin periodo periodo No aplica para este periodo cste periodo | O aPlica para este periodo No aplica para este periodo

®

Consorcio Dolphin

El contratista debera tener actualizada la documentacion del proyecto ante cualquier cambio al igual que el versionamiento de|
software, licencias y registro de inventario de hardware.

s

Consorcio Dolphin
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Estado de
ificacion del Métodos de | Acciones preventivas y/o
/No de del Registro del seguimiento a las
de cada / imi i . : al obligaciones operativas
i, ot aplicados | concesionario u operador

El contratista se obliga a realizar un (1) meses antes de la de Fase soporte y , la entrega
de toda la documentacin concerniente al desarrollo del presente contrato como Podian ser: manuales de mantenimiento,|
rutinas de mantenimiento, licencias, software, c6digos fuente de toda la solucion ITS de manera integral, histéricos de
mantenimiento, histérico de hojas de vidas, entrega de usuarios, credenciales, bases de datos completas, plataformas,

documentacion en archivos editables, para el consecuente empalme el tercero que designe la Entidad para continuar con las|

de El pl de esta obligacién es prerrequisito para la liquidacién del contrato. Se resalta
que las entregas deberan ser a satisfaccion del Ente Gestor. El contratista deberd realizar una presentacion resumen con el

y la expl de toda la que entregue, asi como también debera presentar un informe resumen de|
entrega final con todo lo relacionado al proyecto.

Sin perjuicio de o anterior, TRANSMILENIO S.A. podré solicitar al contratista cualquier tipo de aclaracion y/o informacion adicional
que sea necesaria para mantener la continuidad del mantenimiento y servicio del sistema de puertas automaticas de manera
integral,y ser de obligatorio cumplimiento para el contratista atender lo que la Interventoria y/o a Entidad requieran,

Consorcio Dolphin

Paralelamente a la entrega de informacion final, el contratista se obliga a realizar durante el Gltimo mes del contrato los
recorridos, capacitaciones y el empalme con el tercero que designe la Entidad y/o con TRANSMILENIO SA. para continuar con las

de El pl de esta obligacion es prerrequisito para la liquidacién del contrato. Sin perjuicio]
de o anterior, TRANSMILENIO SA. podra requerir sesiones de Capacitacion adicionales si asi o considera, y el contratista esté
obligado a brindarlas, siempre y cuando no se haya surtido la liquidacion contractual

Consorcio Dolphin
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